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TERMINOS DE REFERENCIA
Consultoria por Servicios Profesionales

OE1.R1.p3.A5.-

Consultoria Nacional para Elaborar Video de Sistematizacion de
Experiencias de CSA: Mecanismos de Compensacion de Servicios
Ambientales.

Titulo de Consultoria:;

1. ANTECEDENTES

HELVETAS Swiss Intercooperation es una organizacion suiza de ayuda al desarrollo que trabaja para
lograr un mundo justo en el cual todos los seres humanos puedan vivir una vida auto determinada,
digna y segura, utilizando los recursos naturales de forma sostenible y conservandoel medio
ambiente. Uno de los principios que orienta el trabajo de HELVETAS en Guatemala es fomentar la
ayuda para la autoayuda. Nuestros aliados son primordialmente comunidades rurales, organizaciones
de la sociedad civil y las entidades respectivas del estado a nivel local o central. La colaboracién de
la entidad se basa en principios de respeto a las tradiciones y culturas de cada pais y pueblo.

RUK'U’X YA’ es un programa del Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento (FCAS) de la
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID), ejecutado por Accién
contra el Hambre y HELVETAS Swiss Intercooperation y tiene como objetivo general:

“Contribuir a la reduccion de la incidencia de las enfermedades diarreicas agudas en 12
municipios del Departamento de Solold mediante el fortalecimiento de las estructuras
comunitarias, municipales y del MSPAS, en sus funciones sanitarias relacionadas con el
derecho humano al agua y el saneamiento, con pertinencia cultural, de género y ambiental”.

El programa reforzara, de manera sostenible, las capacidades comunitarias y municipales para la
administracion, operacién y mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento, en las
comunidades y en los servicios basicos de salud y educacién, para que estos servicios sean efectivos,
cualitativos y sostenibles a través de: 1) mejorar la gestiéon de los sistemas de agua y saneamiento
existentes en las comunidades y municipalidades apoyadas, 2) fortalecer las competencias y los
procesos de las estructuras comunitarias y municipales asociadas a estos sistemas, 3) fortalecer la
gestién financiera de estos, 4) mejorar los sistemas de agua y saneamientoen centros de salud y
escuelas primarias y 5) mejorar la vigilancia de la calidad del agua.

Para mejorar la gestion integrada del recurso hidrico en el area de cobertura del programa, y garantizar
la sostenibilidad técnica y medioambiental de los sistemas de agua municipales y comunitarios, el
modelo de intervencién de Helvetas se basa en la incidencia para promover la autogestion en los
sistemas de agua en las comunidades y las cabeceras municipales, para ello es necesario integrar la
proteccion y restauracion de los bosques y zonas de recarga hidrica de las fuentes de agua que
abastecen a dichos sistemas de agua.

Por lo anterior, HELVETAS, bajo la supervisién directa de la Responsable Técnico de Gestién
Integrada del Recurso Hidrico, requiere los servicios de un (1) consultor o empresa consultora
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en la tematica de ciencias de la comunicacién, produccion audiovisual o afin; con el objetivo de
sistematizar de manera audiovisual la experiencia de implementacibn de mecanismos de

compensacion por el servicio ambiental hidrico desarrollada en el area de cobertura del programa
RUK'U’'X YA’

2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA ASISTENCIA TECNICA
GENERAL:

- Elaboracién de video documental que sistematice y sintetice, de forma audiovisual, las
experiencias de las iniciativas de Mecanismos de Compensacion de Servicios Ambientales
implementadas, promoviendo la sostenibilidad ambiental para los sistemas de abastecimiento
de agua en comunidades de los 13 municipios del area de intervencién del Programa RUK'U’X
YA

ESPECIFICOS:

- Comunicar de manera claray concisa la experiencia de la participacion comunitaria y municipal
y los resultados globales obtenidos en la implementacion de las 25 iniciativas de mecanismos
de compensacion por el servicio ambiental hidrico en los 13 municipios del area de intervencion
del programa RUK'U’X YA'.

- Comunicar el modelo de intervencion en la implementacién de las iniciativas piloto de CSA.

- Mostrar un minimo de tres (3) y un maximo de 6 experiencias de iniciativas piloto de
compensacion por servicio ambiental hidrico implementadas.

3. ALCANCES DE LA CONSULTORIA

Los servicios profesionales requeridos, lograran por medio del desarrollo de productos y actividades
planteados en los términos de referencia para la elaboracion de video documental que sistematice y
sintetice de forma audiovisual las experiencias de las iniciativas piloto de compensacion de servicios
ambientales implementadas para la conservacion, recuperacion, uso sostenible de los bosques en
las zonas de recarga hidrica y fuentes de agua para el bienestar de las comunidades.

El equipo técnico del Programa RUK'U"X YA brindara al consultor o empresa consultora un informe
de sistematizacion de las 25 experiencias de mecanismos de CSA elaborado anteriormente ytambién
brindara al menos 6 iniciativas piloto identificadas y seleccionadas para realizar la sistematizacion de
experiencias.

El Programa RUK'U’X YA™ a través de la Responsable Técnico de la Gestién Integral del Recurso
Hidrico brindara la asesoria y supervisién necesaria durante el desarrollo de la consultoria y orientara
la realizacion de actividades y reuniones.

El Programa RUK’'U’X YA’ puede brindar fotografias y videos con el que cuenta para fortalecer el video
documental de ser necesario.
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4. UBICACION

La ubicacion geografica del programa es en el departamento de Solola, y la asistencia técnica debera
desarrollarse en los municipios de: San Pedro La Laguna, San Pablo La Laguna, San Marcos La
Laguna, Panajachel, Santa Catarina Palop6, Santa Maria Visitacion, San José Chacaya, San Antonio
Palop6, San Andrés Semetabaj, Santa Lucia Utatlan, Solola, Nahuala, Concepcion.

5. SELECCION DE LA EMPRESA

La presente cotizacion de productos cumplira con lo estipulado en el apartado 4.3.1 del Reglamento
Operativo del Programa, asegurando los estandares internacionales de transparencia, libre
competencia y participacion; donde se seleccionard a la mejor oferta, tanto técnica como econdémica,
entre, al menos, tres diferentes cotizaciones. La adjudicacién se realizard a una empresa con
experiencia demostrada en la venta o prestacion de los productos solicitados.

6. LINEA DE COORDINACION
Coordinacién directa a través de la responsable Técnico de la Gestion Integral del Recurso Hidrico

Para aspectos administrativos:
= Coordinador técnico (Componentes |, Il y ll1),
= Responsable administrativo (Componentes I, Il y II).

Para aspectos técnicos:

= Responsable Técnico en gestiéon del agua para aspectos técnicos y metodolégicos.

= Responsable Técnico en saneamiento para aspectos técnicos y metodoldgicos.

= Responsable técnico de gobernanza, para aspectos legales y organizativos de los lugares
de intervencion,

= Responsable técnico en finanzas municipales.

= Encargado de monitoreo, evaluacion y aprendizaje del proyecto

= Técnico de campo de monitoreo, evaluacion y aprendizaje del proyecto

= Técnicos Municipales (Coordinadores de UGAM, DIGAM, OFM y encargado de Servicio de
Agua y Saneamiento, para coordinacion de rutas, contactos y comunicaciones con los
operadores de los sistemas de agua,

= Gerentes y técnicos de las Mancomunidades de cobertura

= Autoridades Comunitarias (COCODES, Alcaldes Auxiliares, CAS), para coordinacion de
elaboracion e implementacion de planes de accion.

= Personal técnico de FCAS-AECID

= Responsable de comunicacion y visibilidad del Programa RUK'U’X YA’

7. DURACION DE LA ASISTENCIA TECNICA

2 meses a partir de la firma de contrato.

8. PRODUCTOS ESPERADOS Y ACTIVIDADES MINIMAS REQUERIDAS

Producto 01: Plan de trabajo Documento que debera incluir un indice con la descripcion de las
principales actividades que se contemplan desarrollar con su correspondiente cronograma, duracion
y fechas estimadas de inicio y término. Archivo en digital via correo electrénico.
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Actividades minimas requeridas:

- Participar en las reuniones con responsable Técnico en GIRH con el fin de contextualizar el
proceso realizado anteriormente con la aprobacion e implementacion de iniciativas piloto de
mecanismos de CSA.

- Coordinar con la Municipalidad y personal del Programa RUK'U X'YA™ las visitas a las
Comunidades.

- Coordinar con las unidades técnicas municipales, las actividades y acciones de la asistencia
técnica que requieren participacion y colaboracién para su realizacion,

- Revisidn de la sistematizacion de las 25 iniciativas implementadas y analizar las lecciones
aprendidas.

- Reuniones de coordinacién con equipo técnico del Programa RUK'U X YA’

- Reuniones de coordinacion interinstitucionales de acorde a la temética de agua y saneamiento.

Producto 02: Guion, video documental y fotografias de la sistematizacion de las experiencias
de implementar las iniciativas piloto de compensacién por el servicio ambiental hidrico.
Archivos en digital entregados en USB.

Actividades minimas requeridas:
PRE PRODUCCION

- Visitas a comunidades identificadas y seleccionadas de las iniciativas piloto de CSA para
sistematizar.

- Reuniones de coordinacion con equipo técnico del Programa RUK U X YA’

- Reuniones de coordinacion interinstitucionales con actores del territorio, si fueran necesarias.

- Elaboracion de guion de video que incluya un minimo de 3 y maximos de 6 iniciativas piloto,
la participacion de actores institucionales en el territorio, asi como la participacién de la
responsable Técnico en Gestidn Integral del Recursos Hidrico con el objetivo de realizar un
resumen de las 25 iniciativas piloto de mecanismos de CSA implementadas.

- Revisioén de guion de video por ambas partes

- Cambios y aprobacién de guion de video.

- Listado de personas a entrevistar

- Locaciones o lugares para realizar la produccion

PRODUCCION

- Planificacion de dias de grabacion

- Tomas en Dron

- Grabacién de entrevistas y tomas de relleno

- Toma de fotografias, al menos veinte fotografias en formato RAW y JPG.

- Tomar en cuenta el Manual de Fotografias de Helvetas y la Linea Grafica del Programa
Ruk’ux ya

- Preparar carpeta digital con las fotografias finales y en alta resolucién alojados en un
servidor.

** | as Fotografias deben presentarse en formato alta resolucién de las personas o familias
entrevistadas, con el debido consentimiento firmado para la publicacion.
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POST PRODUCCION

- Edicién de material audiovisual

- Grabacion de voz off

- Traduccion y subtitulaciéon de idiomas mayas a espafiol
- Musicalizacién del documental

- Masterizacion

- Entrega del material en USB

Todas las fases de produccion de la sistematizacion deben con la aprobacién del guion de video por
parte del coordinador técnico y responsables de comunicacion de Helvetas y del Programa RUK 'U"X
YA". El consultor o empresa consultora estara en la total disponibilidad de realizar las tareas
programadas para la obtencién de material a incorporar en la produccion de videos, como otros
elementos inmersos en el mismo.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL VIDEO

- Duracion aproximada de 10 minutos maximo.

- Madsica libre de derechos (Gratuita)

- Tomas aéreas (Dron)

- Inclusién de logos en 3 D (los mismos seran suministrados por el Programa Ruk'u'x ya")

- Inclusién de gréficos, cuadros, diagramas, etc.

- El video documental puede incluir dentro de su contenido técnicas de animacién 2D o 3D,
animacion scribing animados, video doddle, etc.

- Creacion de cintillos para identificacion de personalidades, beneficiarios y comunidades,
incluidas dentro del video documental.

- Un testimonial en idioma maya con subtitulos en espafiol. Para una mejor ubicacién del
contexto se debera promover que las entrevistas a personas clave en el desarrollo del
proceso se realicen en el idioma materno segln corresponda, con su respectiva traduccion
al espafiol en subtitulos

- El video documental debera contener todos los elementos graficos, de texto, colores, etc.
establecidos en la Linea Gréfica del Programa Ruk’ux ya’

- Resolucion: 1920 x 1080 FULL HD, formato MP4 para documental y resumen.

- Para resumen ejecutivo comprimir para Whats app.

Productos entregables en memoria USB:

- Un guion aprobado.

- Un video documental de 10 minutos maximo de la sistematizacion.
- Unvideo, resumen ejecutivo de uno a 1 a 2 minutos maximos.

- Carpeta fotogréfica.

9. PERFIL PROFESIONAL REQUERIDO:
e Empresa consultora o consultor(a) (profesional) en la rama de las ciencias de la
comunicacioén, produccion audiovisual o carrera afin, con al menos tres afios de experiencia
en sistematizacion de procesos.
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e Contar con demostrada experiencia en areas de produccién de material audiovisual.

e Experiencia tematica en proyectos de agua, higiene y saneamiento.

e Con disponibilidad de movilizarse a Solola y comunidades previamente identificadas.

e Conocimiento del contexto de Guatemala y de municipios del departamento de Solola sera una
ventaja.

e Se valorard muy positivamente tener experiencia en trabajo con ONG y sector social.

e Se valorara el conocimiento de redaccion, capacidad de analisis y reflexion.

e Legalmente acreditado/a para realizar la consultoria, sin impedimentos legales o compromisos
gue personal o profesionalmente le impidan cumplir con un contrato de servicios profesionales.

10. DOCUMENTACION ADICIONAL REQUERIDA

La empresa consultora o profesional individual, interesada/o en participar en el proceso de
seleccién para desarrollar esta consultoria, debera remitir los documentos requeridos y en

formato PDF, hasta el lunes 20, de marzo del 2023 hasta las 9:00 horas al correo

electronico adguisiciones.guatemala@helvetas.orq. Dudas o consultas de
caracter técnico deben realizarse al siguiente correo electrénico Onelia.xicay@helvetas.org

y nexan.herrera@helvetas.org a méas tardar el dia 16 de marzo de 2023 alas 18:00

horas, colocando enel asunto el nombre de la consultoria a la cual estan aplicando, la siguiente
documentacion:

Documentaciéon general (Un solo documento en formato PDF):

- Llenar formulario en linea de informacién del postulante.

- Carta de interés, indicando un resumen de las fortalezas que posee y que hacen a la firma
consultora idénea para realizar la consultoria, asi como indicar el monto de la consultoria.

- Curriculum vitae actualizado del personal clave (maximo 5 hojas por persona).

- Fotocopia de documento personal de Identidad (DPI) del personal clave.

- Presentar constancia de estar inscrito/a en la Superintendencia de Administracién Tributaria
(SAT), con facturas vigentes.

** De ser seleccionado/a, se le solicitara copia de constancias académicas, antecedentes penales y
policiacos, asi como copia de seguro de accidentes o de vida.

Propuesta técnica: (Un solo documento en formato PDF):

- Describir la metodologia en la cual que explique la estrategia que aplicara para desarrollar las
actividades requeridas y entregar los productos en el tiempo previsto, adjuntando un cronograma
general. Asimismo, indicar el rol de cada miembro del equipo consultor que participa dentro de la
consultoria.

Propuesta econdmica: (Un solo documento en formato PDF):
- Presentar distribucién de propuesta econémica, detallando los costos por productos, incluidos:
Honorarios profesionales, gastos de viajes, gastos de preparacion de informes, talleres, entre otros.
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11. FORMA DE PAGO

Los pagos se realizardn cumpliendo con todos los requisitos establecidos por la legislacion
guatemalteca, al entregar los productos y justificantes establecidos por la administracion de Helvetas.

Dichos pagos estaran sujetos a las deducciones legales correspondientes a honorarios profesionales.
Se realizaran dos (2) pagos contra entrega de productos y nota de aceptacién de los mismos por parte
de coordinacion técnica del proyecto de la siguiente manera:

e Primer pago que corresponde al cuarenta por ciento (40 %) del total de la asistencia técnica
contra entrega del producto 1.

e Segundo pago que corresponde al sesenta por ciento (60 %) del total de la asistencia técnica
contra entrega del producto 2.

El pago de los servicios que HELVETAS realizara al consultor o empresa consultora contratada
incluye los gastos de viaje (hospedaje, alimentacién y transporte e impuestos)

12 INFORMACION ADICIONAL

= Adoptar recomendaciones que establezca el equipo del programa previo al inicio de la consultoria.

= Coordinar con el responsable del proceso de evaluacion y monitoreo del programa, directrices
gue se consideren necesarias para la generacion de medios de verificacion y registros deavances
de la consultoria en la plataforma del HELVETAS.

= Llevar registro de actividades, coordinaciones, acuerdos, compromisos y otros mediante bitacoras.

= Sistematizar la informacion fotografica del trabajo realizado.

= Considerar la pertinencia cultural y equidad de género de la zona de intervencién dentro del
desarrollo de la consultoria, asi como lineamientos de coordinacién con municipalidades.

= Poseer smartphones con sistema Android actualizado para utilizar la aplicacion KovoCollet
empleada en el monitoreo de avances.

13 CRITERIOS DE EVALUACION:

La evaluacion se realizara con base a los siguientes criterios:

a) Perfil académico y experiencia que tendra un valor de 15 puntos
b) Evaluacién propuesta técnica que tendra un valor de 50 puntos
c) Evaluacion de la propuesta econémica que tendra un valor de 35 puntos

Puntuacion Puntuacion

Propuesta tecnica Individual Méxima

Perfil académico:

La empresa consultora o consultor individual dentro de las ramas
de: comunicacion, produccion audiovisual y afines. (cumple con 5 5
el perfil requerido 5 puntos, no cumple cero puntos)

Experiencia:

Formulacion, disefio y produccion de material audiovisual (se
valorard la experiencia en productos comunicacionales en agua,
recursos hidricos, ambientales y de conservacion. (al menos dos
productos similares ejecutados 4 puntos, 1 producto 2 puntos)




* ACCION

B, C o
A= CONTRAEL - - -
RUK’U’X YA’ BYFCAS 5y Gncsmnto HAMBRE Anexo 48-1, MFA-HGA-2017
Disefio gréafico (dos puntos por al menos 2 productos trabajados
: 2
con DG, 1 punto por un producto trabajado)
Fotografia (dos puntos por al menos 2 productos trabajados con 5

Fotografia 1 punto por un producto trabajado)
Transversalizacion de género y pertinencia cultural (dos puntos
por al menos 2 productos trabajados con transversalizacion de 2
género y pertinencia cultural, 1 punto por un producto trabajado)
Total 15

Metodologia, Plan de Trabajo y Cronograma de Actividades:
a) Grado en que la metodologia propuesta demuestra el

conocimiento que se tiene sobre el cumplimiento de los TdR. 10

Las técnicas mas adecuadas a fin de lograr los objetivos y

productos.
b) Integracién de actores, enfoque de género y pertinencia 10

cultural
¢) Resultados esperados 10 50
d) Descripcion de los productos 5
e) Grado de desglose del cronograma, secuencia y orden de las 5

actividades
f) Tiempo para la entrega de productos 5
g) Mejoras a la oferta (valor agregado, innovaciones) 5

Sub-Total 50

Los oferentes que se consideraran elegibles para continuar el
proceso seran aquellos que alcancen como minimo cuarenta
puntos en la evaluacion técnica.

. Puntuacion Puntuacion
Propuesta econdémica

Individual Maxima
a) Desglose presupuestario en funcion de actividades 17.5
b) Oferta econdmica (de acuerdo a la metodologia) 17.5 35
Sub-Total: 35
Total 100

SOLAMENTE SE PRESELECCIONARAN LOS EXPEDIENTES QUE CUMPLAN CON
LOS REQUERIMIENTOSINDICADOS, ASI COMO LA DOCUMENTACION SOLICITADA.



