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TERMINOS DE REFERENCIA CONSULTORIA:
CREACION DEL PORTAL NACIONAL SOBRE DELITOS DE VIOLENCIA SEXUAL,
EXPLOTACION Y TRATA DE PERSONAS EN GUATEMALA, 2023

“Creacion del Portal Nacional sobre delitos de Violencia
PROGRAMA Sexual, Explotacion y Trata de Personas en Guatemala”.

Contrato n°

Desarrollo de la Plataforma Tecnoldgica Integrada para la

Objeto Secretaria Contra la Violencia Sexual y Trata de Personas
SVET.

Tiempo de ejecucion 10 de abril al 30 de diciembre del 2023

Sede: Departamento de Guatemala

s para el 16 al 28 de marzo del afio 2023

propuestas

JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION Y ANTECEDENTES

La Fundacidn Sobrevivientes nace en el marco de la experiencia personal en el proceso de
busqueda de justicia de sus fundadoras. Desde sus inicios, la Fundacién Sobrevivientes ha
jugado un papel trascendental en la contribucién del acceso a la justicia de las mujeres, la
lucha contra la impunidad y la recuperacién del proyecto de vida de las victimas de
violencia, brindando atencién psicosocial, acompafiamiento y asesoria juridica, proteccion
en caso de riesgo de perder la vida por el agresor. Asimismo, ha realizado una labor de
incidencia para fortalecer al Estado y sus instituciones en el cumplimiento de su deber en
esta problematica, posicionandose como una institucidon de peso en el pais y, sobre todo,
agilizando los procesos de justicia en las instituciones encargadas. Las victimas que han
sido acompafiadas por la Fundacidn Sobrevivientes aseguran que sin el acompanamiento
de dicha institucién no hubiera sido posible alcanzar la justicia.?

La Fundacion sobrevivientes es un Centro de Atencidn especializado en litigio estratégico;
una entidad de servicio social, no lucrativa, no gubernamental, sin intereses, politicos ni
religiosos y se integra por un equipo de profesionales para brindar atencidn especializada
de mujeres nifiez y adolescencia, victimas de violencia fisica, psicoldgica, sexual, femicidio
y trata de personas, en un marco de respeto a la diversidad étnica, sexual, ideoldgica y
religiosa.

! Entrevista realizada a usuarias de los servicios de la Fundacién Sobrevivientes, septiembre
2012.
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Su enfoque de trabajo es multidisciplinario, humano, solidario y de acompafiamiento que
presta atencion de refugio temporal a mujeres y sus familias que viven violencia. Tiene
como prioridad la intervencién inmediata y decidida en casos de violencia, ya que de ello
puede depender la vida de la victima.

Su Mision es: Ser una institucion que contribuye al fortalecimiento del Estado para que
las mujeres, nifiez y adolescencia sobrevivientes de la violencia, alcancen la justicia y
reconstruyan su proyecto de vida, convirtiéndose en agentes de cambio.

Su Vision es: Que las mujeres, nifiez y adolescencia con sus derechos restituidos y una
institucionalidad del Estado que prevenga la violencia, acompafe y contribuya a su
empoderamiento para alcanzar justicia y la reconstrucciéon de su proyecto de vida.

ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El proyecto “Creacion del Portal Nacional sobre delitos de Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas en Guatemala” es una subvencidon que ejecuta la Fundacion
Sobrevivientes con el propésito de fortalecer las capacidades de la Secretaria contra la
Violencia Sexual, Explotacidon y Trata de Personas (SVET), para asesorar al Estado e
impulsar estrategias contra la Violencia Sexual, la Explotacion y Trata de personas
mediante la puesta en marcha de una plataforma tecnolégica integrada para la SVET que
facilite la gestidn institucional y el registro y analisis de informacidn, el cual se articula con
la creacion de una plataforma tecnoldgica para el uso de la SVET, y la capacitacion a
organizaciones colaboradoras que atienden casos relacionados con violencia sexual,
explotacién y trata de personas.

El proyecto se articula mediante dos grandes resultados:

e Resultado 1: Portal Nacional sobre delitos de Violencia Sexual, Explotacién y Trata
de Personas en Guatemala y Plataforma tecnoldgica que responda a las
necesidades principales de la SVET.

e Resultado 2: El personal de la SVET e instituciones colaboradoras usa
adecuadamente la plataforma tecnoldgica.

La Secretaria Contra la Violencia Sexual y Explotacién y Trata de Personas SVET no cuenta
con un sistema informatico que le permita registrar y hacer uso estratégico de la
informacién para su gestion y estrategia. Cada una de las direcciones, tanto sustantivas
como administrativas, se apoya haciendo los registros de sus actividades en hojas de
calculo en Excel denominadas “Matrices”.
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SVET cuenta con sistemas o plataformas de apoyo; como el sistema SNAT, el cual les sirve
para que otras instituciones les puedan compartir informacion. Un sistema de inventario,
y Cyberherramientas para uso y servicio al ciudadano. Entre otros sistemas que trabajan
de manera aislada y luego debe de consolidarse la informacién en archivos de formato
Excel.

Para la secretaria es de suma importancia, contar con un sistema que integre todas las
direcciones. Por eso es que se le denomina al proyecto “Plataforma Integrada”. Ya que
todas las direcciones cooperan y comparten informacidon para poder cumplir con sus
actividades y metas propuestas.

Para SVET es importante que todo este sistematizado y que toda la informacion esté
registrada en una base de datos robusta y debidamente estructurada, tanto para la
informacién que se genera internamente, como la también la informacién que otras
instituciones envian a la secretaria, la cual se analiza y se procesa para ir definiendo rutas
estratégicas para la prevencién y lucha contra la violencia sexual, explotacion y trata de
personas.

Contar con una plataforma integrada, le permitira a SVET tener una vision completa de las
actividades que se estan realizando, el alcance poblacional segln los ejes de prevencién,
eliminacidén y sancion. Tener una medicidn de las metas alcanzadas tanto cuantitativa y
cualitativa. Como también llevar un mejor control y oportunidad para el presupuesto
asignado a cada direccidn.

En este marco, la subvencién financiara la creacién del “Portal Nacional sobre delitos de
Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas en Guatemala”, que tiene como finalidad
fortalecer las capacidades de la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata
de Personas (SVET), para facilitar la gestidn institucional, el registro y el anadlisis de
informacién e impulsar estrategias contra la violencia sexual, la explotacién y trata de
personas.

OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Objetivo General

Disefio, desarrollo e implementacion de Portal Nacional Sobre Delitos de Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas para la Secretaria Contra la Violencia Sexual, Explotacién
y Trata de Personas —SVET- que le permita consolidar los registros que se generan de las
diversas actividades de las direcciones sustantivas y administrativas de la Institucion. La
plataforma ademas deberda permitir la consolidacién de la informacién que otras
entidades remiten a SVET en materia de la prevencién, eliminacion y sancion de los delitos
relacionados con la violencia sexual, explotacion y trata de personas, para disponer de
estadisticas, informes y alertas oportunas que permitan el uso estratégico de los recursos.
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Objetivos Especificos

1.

Implementar un Portal Nacional Sobre Delitos de Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Persona en Guatemala con indicadores, estadisticas e informacién sobre
Delitos de Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Persona en Guatemala.
Implementar una Plataforma Tecnolégica Integrada para la Secretaria Contra la
Violencia Sexual, Explotacidn y Trata de Personas —SVET- que le permita consolidar
los registros que se generan de las diversas actividades de las direcciones
sustantivas y administrativas de la Institucién; y actividades que realizan otras
instituciones y organizaciones civiles que reportan a la SVET.

Consolidar la informacién que otras entidades remiten a SVET en materia de la
prevencion, eliminacién y sancion de los delitos relacionados con la violencia
sexual, explotacion y trata de personas, para disponer de estadisticas, informes y
alertas oportunas que permitan el uso estratégico de los recursos.

Implementar herramientas informaticas que faciliten desagregar, visualizar y
manejar informacion por género, etnia y grupo etario; velando por visibilizar la
diversidad cultural del pais.

Mejorar el intercambio de informacidn y datos estadisticos de delitos de violencia
sexual, explotacién y trata de persona en Guatemala. con al menos cuatro
instancias gubernamentales (Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -
MSPAS-, Ministerio Publico -MP-, Instituto de Ciencias Forenses -INACIF- vy
Ministerio de Gobernacion -MINGOB-).

Estandarizar, sistematizar y optimizar los flujos de informacidn y de trabajo de las
Direcciones sustantivas y administrativas de la SVET, para hacer mas eficientes los
procesos internos y mejorar la comunicacién y el flujo de la informacion.
Mantener el control y registro actualizado y de la informacidén nacional de utilidad
para el disefio de politicas y estrategias de prevencién, a través de tableros
informativos y estadisticos, sabanas y modelos de datos.

Facilitar la inteligencia de negocios basado en los datos que genere la plataforma
y fuentes de datos externas, para generar, tableros informativos en tiempo real,
modelos estadisticos y sabanas de datos para uso general de los usuarios.

PRODUCTOS ESPERADOS:

A continuacidn, se describen los productos a presentar como resultado de la consultoria
de manera general. Los detalles y requerimientos técnicos se detallan en el anexo que
hacen parte integral de estos términos de referencia.
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Producto No. 1

Plan de trabajo y cronograma

El contratista adjudicatario, deberd presentar el Plan y cronograma de trabajo detallado
para el diseio, propuesta, desarrollo e implementacién del Portal Nacional Sobre Delitos
de Violencia Sexual, Explotaciéon y Trata de Personas en Guatemala y Plataforma
Integrada, conforme los productos y médulos seialados en este apartado.

Para su elaboracidn, se recomienda elaborar la ruta critica del proyecto, indicando los
responsables de las tareas o actividades predecesoras, que pueden ser significativas para
la terminacion del proyecto dentro del plazo de ejecucién definido en este documento.

Producto No. 2
Anélisis de especificaciones y requisitos de software? para el Portal Nacional Sobre Delitos

de Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Persona en Guatemala y Plataforma Integrada;
y documento de andlisis y disefio® de los aplicativos que permita establecer la arquitectura
de los aplicativos y las tecnologias a utilizar.

Actividad 2.1: Reunidn inicial para presentar plan de trabajo y cronograma. El contratista
adjudicatario gestionara una reunidn inicial con personal designado de las direcciones
sustantivas y administrativas de la SVET, la Unidad de Planificacién y la Unidad de
Informatica para presentar el plan de trabajo y cronograma de actividades. Asimismo, la
reunion permitird definir la logistica para la ejecucién de las actividades, siendo las
principales: a) Definir el equipo de seguimiento que dard apoyo al contratista adjudicatario
durante el periodo de ejecucidn de las actividades. b) Establecer los contactos técnicos
segln los responsables de los procesos que conlleven el desarrollo del Portal Nacional y
los mdédulos de la Plataforma Integrada. c) Compartir material técnico de soporte que se
considere relevante. Todos los acuerdos deben quedar evidenciados en una minuta de
trabajo.

Actividad 2.2: Investigacion documental. El contratista adjudicatario en coordinacién con
la Unidad de Planificacién y la Unidad de informatica, realizard investigacion documental
gue soporte la propuesta para el desarrollo del Portal Nacional y la Plataforma Integrada,
tomando como base los requerimientos y especificaciones técnicas descritos en el Anexo
1.

Actividad 2.3: Entrevistas o reuniones. El contratista adjudicatario en coordinacién con la
Unidad de Planificacion y la Unidad de informatica, realizarad entrevistas o reuniones con
personal técnico de las direcciones sustantivas y administrativas para conocer las

2 Documento de Especificacion de Requerimientos y Criterios de Aceptacion del Sistema -DERCAS-
3 Documento de Andlisis y Disefio de Software -DAD-
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expectativas del funcionamiento del Portal Nacional y de los mddulos de la Plataforma
Integrada. Asimismo, realizara recopilacion de informacién de los procesos, segin sea
pertinente.

Actividad 2.4: Elaboracidn y presentacion de documentos. El contratista adjudicatario
elaborara y presentara los documentos DERCAS y DAD a la Unidad de Planificacion y la
Unidad de Informatica para su validacion, asimismo, se debe entregar cronograma de
entrega de productos. De ser necesario, realizar ajustes para garantizar el cumplimiento
de los requerimientos funcionales y no funcionales.

Producto No. 3
Portal Nacional Sobre Delitos de Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Persona en

Guatemala

Actividad 3.1: Desarrollar Portal Nacional con informacién, indicadores y estadisticas
sobre delitos de VET; segln lo establecido en el documento DERCAS.

Actividad 3.2: Desarrollar e integrar al Portal Nacional informacidn, estadisticas e
indicadores cualitativos y cuantitativos incluidos en el Plan Nacional de Prevencién (Ver
Anexo 2); segun lo establecido en el documento DERCAS.

Actividad 3.3: Desarrollar herramientas informaticas que faciliten a la SVET y personal de
otras entidades remitir, registrar o cargar informacidon sobre delitos VET. Asimismo,
facilitar la validacion de la informacién, almacenamiento, disponibilidad e integridad.

Actividad 3.4: Facilitar desagregar informacién por género, etnia, comunidad lingtiistica,
grupo etario, entre otros criterios; velando por visibilizar la diversidad cultural del pais.

Actividad 3.5: Implementar Portal Nacional en los servidores o infraestructura que
designe la SVET. Asimismo, en conjunto con la Unidad de Planificacion y la Unidad de
informatica se debe velar por su correcto funcionamiento y la informacién sea confiable.

Producto No. 4
Plataforma Integrada de la SVET.

Producto 4.1 Moddulo de Monitoreo y Estadisticas (Delitos VET y Actividades de
Prevenciodn).

Actividad 4.1.1: Desarrollar herramientas informaticas que permitan a la SVET centralizar
informacién sobre delitos VET y actividades de prevencion (mesas de trabajo,
capacitaciones, eventos UNIVET, tratamientos y cuidados médicos en clinicas, entro
otros.), principalmente de las Direcciones Sustantivas como: Direccidn contra la Violencia
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Sexual, Direccion contra la Explotacién, Direccidén contra la Trata de Personas y la Direccidn
de Albergues Temporales; entidades gubernamentales como: Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social -MSPAS-, Ministerio Publico -MP-, Instituto de Ciencias Forenses -
INACIF- y Ministerio de Gobernacién -MINGOB-; entre otras instituciones u organizaciones
que asi los establezca la SVET.

Actividad 4.1.2: Facilitar la generacidn de reportes, informacidn, indicadores y estadisticas
en materia de violencia sexual, explotacion y trata de persona por género, etnia,
comunidad lingliistica, grupo etario, ubicacion geografica, entre otros criterios que
permitan a la SVET la formulaciéon de estrategias, planes, programas y otras intervenciones
que asi lo considere pertinente.

Actividad 4.1.3: Facilitar la generacién de reportes e informacién de actividades, servicios
y acciones realizadas por la SVET, principalmente de las Direcciones Sustantivas, en
materia de prevencién de delitos VET; por género, etnia, comunidad linglistica, grupo
etario, ubicacién geogréfica, entre otros criterios. Asimismo, facilitar la generacién de
datos para el Mddulo de Planificacién.

Actividad 4.1.4: Integrar el Médulo de Monitoreo y Estadisticas a la Plataforma Integrada,
en los servidores o infraestructura informatica que designe la SVET. Asimismo, en conjunto
con la Unidad de Planificacidn, la Unidad de Informatica y las Direcciones Sustantivas se
debe velar por su correcto funcionamiento y la informacién sea confiable.

Producto 4.2 Médulo de Planificacion

Actividad 4.2.1: Desarrollar herramientas informaticas que permitan la creacién de Planes
Operativos Anuales -POA- de las distintas direcciones y unidades de la SVET, e
Institucional; con informacién de metas fisicas y metas financieras, resultados, productos,
subproductos, insumos (catalogo de insumos del MINFIN), entre otros factores segun la
estructura programatica de la SVET.

Actividad 4.2.2: Facilitar la modificacion o ampliacion de Planes Operativos Anuales segun
los mecanismos establecidos por la Unidad de Planificacion.

Actividad 4.2.3: Desarrollar herramientas informaticas que permitan a la SVET la
ejecucidon, seguimiento y monitoreo de los Planes Operativos Anuales, fisica y
financieramente segun las metas establecidas. Asimismo, generar indicadores de gestién
y produccion institucional (Ver Anexo 3), indicadores de efectividad, rendimiento y
avance.
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Actividad 4.2.4: Desarrollar herramientas informaticas que permitan a la SVET la
generacion de presupuesto y Plan Anual de Compras -PAC-, segun los insumos o recursos
financieros registrados en los POA.

Actividad 4.2.5: Facilitar la generacion de reportes e informacién de los Planes Operativos
Anuales de las distintas direcciones y unidades de la SVET, principalmente los descritos en
el Anexo 2y 3.

Actividad 4.2.6: Desarrollar herramientas informaticas que permitan a la SVET el registro,
control y seguimiento de proyectos internos y por cooperacién. Asimismo, logros,
actividades realizadas, responsables, entre otros, hasta su cierre.

Actividad 4.2.7: Integrar el Mddulo de Planificacion a la Plataforma Integrada, en los
servidores o infraestructura informatica que designe la SVET. Asimismo, en conjunto con
la Unidad de Planificaciéon y la Unidad de Informatica se debe velar por su correcto
funcionamiento y la informacién sea confiable.

Producto 4.3 Médulo de Albergues

Actividad 4.3.1: Desarrollar e implementar herramientas informaticas que permitan el
registro y control de ingresos, reingresos, egresos y estadias de personas en albergues a
cargo de la SVET. Asimismo, registro y control de servicios, alimentos y atenciones
recibidas por personal especializado (trabajadores sociales, psicdlogos, médicos, entre
otros.).

Actividad 4.3.2: Facilitar la generacién de expediente digital de las personas albergadas;
con informacién personal, relaciones familiares y acompafiantes, recurrencia en el
albergue, informacidn de servicios y atenciones recibidas, entre otros.

Actividad 4.3.3: Facilitar la generacién de reportes e informacidon de gestion de los
albergues a cargo de la SVET e informacion, indicadores y datos estadisticos de las
personas albergadas.

Actividad 4.3.4: Integrar el Mddulo de Albergues a la Plataforma Integrada, en los
servidores o infraestructura informdatica que designe la SVET. Asimismo, en conjunto con
la Unidad de Planificacién, la Unidad de Informatica y la Direccidn de Albergues
Temporales se debe velar por su correcto funcionamiento y la informacién sea confiable.

Producto 4.4 Médulo de Recursos Humanos

Actividad 4.4.1: Desarrollar herramientas informaticas que permitan el control y gestion
interna del recurso humano de la SVET segun puestos, renglones presupuestarios, fechas
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de ingreso, direccion o unidad asignada. Asimismo, permitir la carga de documentos,
contratos e informacién relevante de las personas.

Actividad 4.4.2: Facilitar la generacién de expediente digital del recurso humano de la
SVET; con informacidon personal y laboral, historial, informaciéon de evaluaciones de
desempefiio, generacion de constancias laborales, entre otros.

Actividad 4.4.3: Desarrollar e implementar herramientas informaticas que permitan el
registro y gestion de permisos, ausencias, vacaciones, licencias, altas, bajas, suspensiones,
sanciones, entre otros aspectos relevantes de gestién de recursos humanos.

Actividad 4.4.4: Facilitar la generacion de informacién y reportes de recurso humano por
puestos, direccion y/o unidad; altas y bajas, puestos funcionales y nominales, entre otros
indicadores que establezca la SVET.

Actividad 4.4.5: Integrar el Mdédulo de Recursos Humanos a la Plataforma Integrada, en
los servidores o infraestructura informatica que designe la SVET. Asimismo, en conjunto
con la Unidad de Planificacion, la Unidad de Informdtica y la Direccién de Recursos
Humanos se debe velar por su correcto funcionamiento y la informacidn sea confiable.

Producto 4.5 Médulo de Gestion Financiera

Actividad 4.5.1: Desarrollar e implementar herramientas informaticas para la gestién y
reconocimiento de gastos y ejecucién del presupuesto de la SVET, segln renglones del
Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala y segun el
periodo fiscal.

Actividad 4.5.2: Facilitar la generacién de informacidn sobre asignacion, ejecucidn,
reserva (saldo comprometido) y disponibilidad financiera por renglén, subgrupo y grupo
presupuestario.

Actividad 4.5.3: Facilitar la modificaciéon y transferencia de saldos entre renglones
presupuestarios. Asi como mantener control e historial de las acciones realizadas.

Actividad 4.5.4: Desarrollar e implementar herramientas informaticas para la gestion y
control de solicitudes de compra, 6rdenes de compra, registro de adjudicaciones, carga
de facturas y cotizaciones, registro de proveedores y afectacidn de saldos de renglones
presupuestarios (ejecucion o reserva), entre otros procesos relevantes de compras.

Actividad 4.5.5: Desarrollar e implementar herramientas informaticas para la gestion y
control de pagos (servicios e insumos) y afectacion de saldos de renglones presupuestarios
(ejecucion o reserva), entre otros procesos relevantes de gastos (viaticos).
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Actividad 4.5.6: Facilitar el control de compras de insumos segun el Plan Anual de
Compras -PAC-

Actividad 4.5.7: Facilitar la generacidon de informacion y reportes de informacién
presupuestaria segun las clasificaciones presupuestarias, periodo fiscal, tipo de gasto,
entre otros. Asi también, informacién de montos asignados, saldo comprometido, saldo
ejecutado, saldo disponible, entre otros indicadores que establezca la SVET.

Actividad 4.5.8: Integrar el Mddulo de Gestidon Financiera a la Plataforma Integrada, en
los servidores o infraestructura informatica que designe la SVET. Asimismo, en conjunto
con la Unidad de Planificacién, la Unidad de Informatica, Direccion Administrativa y la
Direccién de Financiera se debe velar por su correcto funcionamiento y la informacidn sea
confiable.

Producto 4.6 Médulo de Seguridad y Administracion de Sistema

Actividad 4.6.1: Desarrollar e implementar herramientas informaticas para la gestién de
usuarios internos y externos, perfiles y permisos de acceso a los distintos médulos de la
Plataforma Integrada y Portal Nacional. Asi como mecanismos para autenticacion, de
preferencia con credenciales Unicas (Single Sign On).

Actividad 4.6.2: Desarrollar e implementar catalogos para el Portal Nacional y Plataforma
Integrada, que facilite la administracion del sistema por parte de la SVET y garantice la
estandarizacion de datos de los distintos mddulos.

Actividad 4.6.3: Integrar el Médulo de Seguridad y Administracién de Sistema a la
Plataforma Integrada, en los servidores o infraestructura informatica que designe la SVET.
Asimismo, en conjunto con la Unidad de Planificacién y la Unidad de Informatica se debe
velar por su correcto funcionamiento, administracién, aseguramiento, integridad vy
confiabilidad de la informacion.

5. Implementacidn de plataforma para Inteligencia de Negocio

Actividad 5.1: Disefar e implementar plataforma Big Data para inteligencia de negocio
con fuentes de datos de delitos VET y actividades de prevencidn, principalmente de
Direcciones Sustantivas.

Actividad 5.2: Facilitar procesos de extraccidn, transformacion y carga de datos (ETL) de
distintas fuentes de datos, principalmente de datos del Portal Nacional, de |la Plataforma
Integrada, de hojas de calculo, de archivos con formato abierto (caso, txt,5 etc.), entre
otros.
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Actividad 5.3. Disefiar y facilitar el acceso de informacidn estadistica e indicadores en
tablero gerencial, a partir del analisis de informaciéon de datos de la Plataforma Big Data.

Producto 6. Capacitaciones y documentacion

Actividad 6.1: Capacitacion a usuarios. El contratista adjudicatario debera brindar
capacitacién a los usuarios que designe la SVET en cuanto al uso del Portal Nacional y la
Plataforma Integrada.

Actividad 6.2: Capacitaciéon a personal técnico: El contratista adjudicatario debera realizar
la transferencia de conocimiento a personal técnico, en cuanto a la administracion del
Portal y la Plataforma Integrada. Asimismo, implementacidn, configuracién y mecanismos
para mantenimiento y solucién de problemas de los aplicativos.

Actividad 6.3: Elaboracién de manual técnico y de usuario. Los documentos a desarrollar
deben cumplir con las siguientes especificaciones: a) El manual técnico debe contener
informacién sobre los recursos utilizados en el desarrollo de los aplicativos y una
descripcién detallada de las caracteristicas fisicas y técnicas de cada elemento para que la
Unidad de Informatica de la SVET pueda darle mantenimiento al sistema. b) El manual de
usuario, debe tener informacién para instruir al usuario en el uso de los aplicativos y las
posibles soluciones a problemas que puedan surgir en la operacion.

Actividad 6.4: Proporcionar cddigos fuente. El contratista adjudicatario deberd
proporcionar los cédigos fuente de los aplicativos desarrollados e implementados.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A DESARROLLAR

Dentro de las actividades que debera desarrollar estan las siguientes:

a) Elaborar y presentar un Plan de trabajo y cronograma para el desarrollo,
implementacidn, instalacién y capacitaciones.

b) Calendarizar y realizar reuniones con autoridades e integrantes de equipos para
seguimiento, presentar y validar avances, etc. Mantener comunicacidon constante y
compromisos con los usuarios.

c) Acompainamiento técnico y liderazgo en todas las actividades que se realicen y estén
relacionadas con los objetivos de la consultoria, especialmente en la coordinacién de
actividades con las unidades técnicas relacionados para el cumplimiento de la
presente consultoria.
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d) Acompafiamiento al registro de informacion por mes desde la puesta en
funcionamiento del aplicativo, con pruebas de reporte y la realizacion de los ajustes

necesarios.

e) Presentacién de informes escritos peridédicos de actividades o de asistencia a
actividades; o cuando sea requerido por autoridades de SVET y Fundacién
Sobrevivientes.

f) Asistir a las reuniones cuando sean convocados.

g) Formacidn a usuarios y personal técnico.

REQUISITOS DE LOS(AS) INTERESADOS (AS):

Podran presentar ofertas para la adjudicacidon del contrato, las personas juridicas e
individuales, a titulo personal o en agrupacion, cuya finalidad o actividad tenga relacién
directa con el objeto del contrato, y se acredite debidamente mediante la habilitacién
empresarial o profesional exigible.

Perfil Académico y Profesional:

e Empresas o firmas consultoras especializadas en desarrollo de soluciones y
aplicaciones informaticas a la medida, formalmente constituidas.

e Equipos Multidisciplinarios con profesionales en Ingenieria de Sistemas y ciencias
de la computacién, de preferencia con maestria o especializacién en desarrollo de
sistemas integrados de gestidon administrativa.

e Experiencia demostrable en procesos de desarrollo e implementacion de sistemas
informaticos de planificacién de recursos (ERP) a la medida, para ello, los/as
interesados/as deberan proporcionar un listado de contactos de organizaciones o
empresas las que se ha prestado servicios similares.

e Se valorara positivamente la experiencia comprobable de prestacidén de servicios
a entidades gubernamentales y a entidades sin animo de lucro.

PRESENTACION DE PROPUESTAS

Los interesados deberan presentar sus propuestas al menos con el siguiente contenido:

Oferta técnica:

e Propuesta tecnoldgica que responda a los requerimientos y productos definidos
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en estos TdR, Esta debe especificar la base tecnoldgica (lenguaje de
programacion, bases de datos, etc.) que se propone utilizar para el desarrollo y
programacion, detallando los beneficios y caracteristicas de seguridad e
integridad de la informacion.

e Requerimientos tecnoldgicos para la instalacion y funcionamiento.

e Términos y condiciones legales que apliquen sobre el desarrollo, actualizaciones
y mantenimientos.

e Garantia de la consultoria, tiempo y mecanismos de capacitacion, soporte y
acompafiamiento para su implementacién.

e Servicio de soporte una vez terminada el plazo de garantia.

e Otras condiciones no definidas en estos términos de referencia, que afecten la
implementacion o el funcionamiento del sistema.

e Perfil de los profesionales asignados a la consultoria.

e Cronograma estimado de Trabajo.

Propuesta Econdmica
Precio del disefio, desarrollo e implementacion del Portal, incluido IVA. La propuesta
deberd estar acompaiiada del RTU actualizado.

La oferta seleccionada, deberd aportar los siguientes documentos para la formalizacién
del contrato:

e Inscripcidn en el Registro Mercantil y Patente de comercio
e Copia de DPI del representante legal

Las propuestas junto con todos los documentos exigidos y otros que las acompafien,

deberdn presentarse en formato PDF. Es deseable que las propuestas incluyan un indice o
tabla de contenido donde se indiquen los documentos que las componen.

CRITERIOS DE SELECCION Y VALORACION DE OFERTAS

Las propuestas recibidas se valorardn con una puntuacion total maxima de 100 puntos,
distribuidos asi:

Propuesta Técnica y funcionalidad 25 puntos
Experiencia en disefio y configuracion de
p. . . y & . 25 puntos
aplicativos corporativos a la medida
Equipo consultor propuesto para la
quip prop P 10 puntos

consultoria
Propuesta econdmica 25 puntos
Entrevista comercial 15 puntos
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Propuesta Técnica
Se valorara la funcionalidad del sistema en relacién con los siguientes aspectos:

e Caracteristicas técnicas de la aplicacion: Se valorard la base tecnoldgica en la que
se propone el disefio del portal. Especificacién de todos los aspectos técnicos de
lenguaje, base de datos, administracion, seguridad y requerimientos de software
del aplicativo.

e Gestion de informes y reporteria: Se evaluara la propuesta de reporteria que
ofrece la solucidn que se propone implementar a través de la pantalla, en impreso
y en archivo digital. Los factores de evaluacion seran: formatos de salida,
capacidad de incluir distintos elementos graficos y de analisis de informacion,

e Garantia: Numero de meses de soporte post-venta.

¢ Independencia y soporte postventa: Capacidad de administracion y autogestiéon
del portal, asi como los costos de soporte y mantenimiento una vez se termina el
tiempo de garantia.

e Experiencia en proyectos similares: Se valorard la implementacién de soluciones
informaticas a la medida en desarrollo de sistemas integrados de gestidn
administrativa, data management y/o aplicativos Moodle, acreditadas
documentalmente con certificados comerciales de los clientes.

Las propuestas deberan presentar un listado de las organizaciones o empresas en
las que el proponente haya implementado soluciones informaticas a la medida.
El listado debera contener:

- Nombre o razén social

- fecha del contrato

- nombre del supervisor del contrato

- datos de contacto: (teléfono y correo electrénico).

Se valorara positivamente la experiencia en instituciones gubernamentales o
entidades sin animo de lucro.

Equipo Consultor propuesto:
Se evaluara la composicion del equipo que proponen para el desarrollo, para ello se tendra
en cuenta las areas de especializacién y el grado de experiencia en proyectos similares.

Evaluaciéon econémica
El precio de la propuesta debera contener el IVA y tendra un peso de 25%. Para su
valoracion se realizard mediante la siguiente férmula:
Precio oferta econdmica mds baja * 25 puntos
Precio de oferta evaluada
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NOTA: Para el proceso de valoracién no seran tomadas en cuenta aquellas propuestas que
superen en 25% o, que sean menores al 80% del promedio de ofertas recibidas.

Entrevista Comercial

Serdn convocadas a entrevista los oferentes que hayan obtenido un puntaje igual o
superior a 60 puntos en la valoracién técnica y econdmica de sus propuestas. La Entrevista
tendrdn un peso del 15% del total del proceso de seleccion.

FORMA DE PAGO:

El pago del desarrollo informatico se realizard a la entrega de los informes que acreditan
la realizacién de los médulos indicados en el apartado de Productos de estos TDR segun
las especificaciones y requerimientos técnicos anexos, y de la siguiente forma:

Descripcion Porcentaje
Producto 1: Plan y cronograma de trabajo 5%
Producto 2: Andlisis de especificaciones y requisitos de software para 5%

el Portal Nacional Sobre Delitos de Violencia Sexual, Explotacién y
Trata de Persona en Guatemala y Plataforma Integrada

Producto 3: Portal Nacional Sobre Delitos de Violencia Sexual, 10%
Explotacidn y Trata de Persona en Guatemala

Producto 4.1: Mddulo de Monitoreo y Estadisticas 10%
Producto 4.2: Mdédulo de Planificacién 10%
Producto 4.3: Mddulo de Albergues 10%
Producto 4.4: Mddulo de Recursos Humanos 10%
Producto 4.5: Mddulo de Gestién Financiera 10%
Producto 4.6: Mddulo de Seguridad y Administracién de Sistema 10%
Producto 5: Implementacidn de plataforma para Inteligencia de 10%
Negocio
Producto 6: Capacitaciones y documentacion 10%
IMPLEMENTACION TOTAL 100%

Para la realizacidon de cada pago, el contratista debera entregar los productos con los
manuales y las pruebas de uso que confirman su funcionamiento y respuesta a los
requerimientos definidos por la SVET, para lo cual serd necesario el levantamiento de acta
correspondiente con la validacién de la Fundacion Sobrevivientes.

De requerir gastos por viaticos, estos deben de solicitarse a la Fundacion Sobrevivientes
gue valorara el gasto y gestionara el pago segun sus procedimientos internos.
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PERIODO DE CONTRATACION

La duracion de la consultoria tendra como plazo de realizacidn del 10 de abril al 30 de
diciembre del afio 2023.

RECEPCION DE PROPUESTAS

Los interesados en presentar sus propuestas comerciales deberan enviar su oferta técnica
y oferta econdmica en formato pdf hasta del jueves 16 al martes 28 de marzo del 2023 a
la direccion electrénica talento.humano@sobrevivientes.org En caso de tener alguna
consulta técnica debera ser dirigida por escrito al correo: f.sobrevivientes31@gmail.com
y consulta administrativa al correo f.sobrevivientes03@gmail.com Indicando en el asunto,
y la consultoria a la que aplica.

REGIMEN LEGAL

El contrato se regird en general por las disposiciones (comerciales, civiles, laborales)* de
la ley guatemalteca, las demas normas que las regulen, complementen o modifican y las
condiciones especificas.

PROPIEDAD Y USO DE LOS PRODUCTOS

Todas las creaciones intelectuales entendidas como expresiones en lenguaje, planes,
cddigos o cualquier otra forma originada en razén del presente contrato son de propiedad
del Contratante, la cual es titular de derechos patrimoniales. El contratista entiende y
acepta que toda base de datos, documentos, modelos, disefios, presentacidn o cualquier
otro método que conozca y/o al que tenga acceso en relacidén o con ocasion de ejecucion
de este contrato son de propiedad exclusiva de la entidad que las facilite y estan
amparados en lo pertinente, por toda la legislacién vigente en materia de derechos de
autor y propiedad intelectual.

CONFIDENCIALIDAD

La empresa contratada guardara confidencialidad sobre la informacién que obtenga en
desarrollo del objeto y obligaciones del contrato, por lo que se compromete a que
cualquier informacion directa o indirectamente recibida, sera tratada como confidencial,
no pudiendo ser revelada ni cedida a un tercero sin la autorizacién escrita del
Contratante.

4 Escoger segun la ley que aplique el tipo de contratacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Especificaciones Técnicas para Desarrollo de Sistemas

® Motor de base de datos SQL para almacenamiento de informacién de la aplicacion.

e El Portal Nacional y la Plataforma Integrada debe ser desarrollada de preferencia
sobre con tecnologias Open Source.

e La arquitectura del sistema debe permitir su escalabilidad para nuevos médulos o
la modificacién de los actuales.

® Los aplicativos que se desarrollen e implementen pueden utilizar las siguientes
tecnologias:

React

Angular

Typescript

Javascript

.Net

Spring Boot

Java

CH

Phyton

PHP

MySQL

PostgreSQL

m  SQL Server
e El desarrollo debe cumplir con los estandares de desarrollo de la SVET.

e La plataforma Big Data debe generar el menor impacto posible sobre bases de
datos transaccionales y de preferencia en hora inhabiles. De preferencia, que
existan procesos automatizados.
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Anexo 2. Indicadores cualitativos y cuantitativos incluidos en el Plan Nacional de

Prevencion.

Numero de personas formadas e informadas por género

Numero de personas formadas e informadas por grupo etario

Numero de personas formadas e informadas por pertenencia étnica

Numero de personas formadas e informadas por idioma (comunidad lingtistica)
Numero de personas con discapacidad formadas e informadas

Numero de municipios visitados

Numero de comunidades visitadas

Anexo 3. Indicadores de gestion y produccidn institucional

Numero de herramientas implementadas para la generacion de respuestas
eficaces.

Numero de mecanismos implementados apropiados para la prevenciéon vy
reduccion de os factores de riesgo que facilitan la violencia sexual, explotacién y
trata de personas.

Numero de personas formadas e informadas para la prevencién de la violencia
sexual, explotacidn y trata de personas.

Numero de nifios, nifias y adolescentes formados e informados para la prevencion
de la violencia sexual, explotacién y trata de personas.

Numero de adultos formados, informados y sensibilizados para la prevencion de la
violencia sexual, explotacién y trata de personas.

Numero de mujeres formadas e informadas para la prevencion de la violencia
sexual, explotacidn y trata de personas.

Numero de servicios prestados a cada victima directa e indirecta.

Numero de entidades publicas capacitadas en materia de violencia sexual,
explotacién y trata de personas.

Numero de entidades publicas asesoradas en materia de violencia sexual,
explotacién y trata de personas.

Anexo 4. Otras funcionalidades requeridas

Implementar notificaciones por correo electrénico, segliin sea pertinente.
Implementar bitacoras de acceso a los distintos mdédulos de la Plataforma
Integrada.

Implementar herramientas informaticas que permitan generar métricas sobre el
acceso y uso del Portal Nacional.



o

~
X

ST iy Cooperacion SECRETARIA CONTRA T
Mt B Espariola I COBIERNO - LA VIOLENCIA SEXUAL,

8T
v ; - -
GUATEMALA i T Sobrevivientes

e Implementar medidas de seguridad para garantizar el acceso a la Plataforma
Integrada a usuarios autorizados por la SVET.

e Garantizar la integridad de la informacién y su persistencia a través del tiempo.

e Garantizar la escalabilidad de la Plataforma Integrada para nuevos méddulos y
funcionalidades.

e Otras funcionalidades que permitan alcanzar eficazmente los objetivos de Ia
Consultoria.

TALENTO HUMANO
FUNDACION SOBREVIVIENTES



